Digitale Prozesse sorgen fiir Lebensqualitat i

Reichenbach. Die Mitarbeiter in der Pflegebranche zahlen ohne Zweifei zuden Helden der
Corona-Pandemie. Arbeit mit Herz trofz vi
den Kopf stellen. Besonders stolz ist deshalb die Alloheim Senioren-Residenz
,Reichenbach* auf die Leistung ihres Teams, das stetig die Qualitatssicherung im Blick hat.
Einen groen Teil trégt dazu auch das Quali tatsmaaagemem bei. Was wele mcht w:ssen
Viele Prozesse werden mittlerweile digital gesteuertund Uberwacht, '

,Wahrend das ganze Land in einen Lockdown ging, stellten sich unsere Mitarbeiter ihren

bisher wohl groften Herausford L ngen sagt Emﬁchtungsieﬁeﬂn Jana Beake, Jmitden
ag in unserer
Resldenz auf den Kopf gestem Eme beiastencfe Srtuatxon fiir die Semoren und unser

~ umfangreichen Hygiene- und Sich

gesamtes Team. Mehralsje z varen die Mitarbeiter der Alloheim Seniore

in dieser Zeit als verstandige Zuhorer und als Ersatz fiur Freunde und Familie gefordert '
-~ ,Unser Motto lautet Wir dienen Ihrer Lebensqualitat, so Becke, ,diesem Credo das wir

~ sowohl auf unsere Senioren als auch auf Angehtrige und unser Team bez;ehen wa%!en w;r
taglichimmer wieder aufs Neue gerecht werden. Auchin Krisenzeiten.” '
Die hohe Qualitét der Pflege in den Alloheim-Einrichtungen ist in erster lee der

-~ grofartigen Leistung der Mitarbeiter zu verdanken, Allerdings setzt man dabei auch aufein €

breit angelegtes Qualitatsmanagement mit verbindlichen Richtlinien und Vorgaben, sowie
objektiven Bewertungskriterien durch ein digital gefiihrtes Kennzahlensystem. Der Einzug
Vvieler derartiger Prozesse und die Verwendung ausgekliigelter Auswertungsalgorithmen in

der Pflege erméglicht auf einen Blick alle wichtigen Entwicklungen filr Jeden Bewcvhner »

© Uberblicken und steuern zu kénnen:

,Qualitat erlaubt keine Toleranz*, sagt dazu Sabine Brucksteg, Bereachsietterm im
Zentralen Qualitatsmanagement bei Alloheim, ,durch die klare Vision eines strukturierten
Qualitatsmanagementsystems haben wir es geschafft, ein Netzwerk von rund 300
Mitarbeitern zu verkniipfen, das sich taglich deutschlandweit ausschiieBlich mit der

Qualitatssicherung beschaftigt. Dadurch stellen wir nachhaltig die Lebensquahtat derj

~ Bewohnersicher!

Mit der Einfihrung digital gefuhrter Steuerungs»- und Ubemachungsmstmm&nte i«mnan ',: ’
auf einen Blick alle wichtigen Entwicklungen fiir jeden einzelnen Bewohner (iberblickt

werden. ,Im Prinzip funktioniert das Kennzahlen-Modell wie ein Frihwarnsystem®, erklart

Sabine Brucksteg, ,jeden Tag werden die Beobachtungen der Mitarbeiter heispielsweisein

~ Bezug auf chronische Wunden, Schmerzen, Gewichtsveranderungen oder Trinkverhalten
aller Bewohner von den Pflegekraften digital tiber unser Pflegedokumentationsprogramm

erfasst und festgehalten. Dadurch konnen wir auf eine groRe Menge an Daten
zurickgreifen und die Entwicklung eines jeden Einzelnen unter unterschiedlichsten:

Mafnahmen, die den gewohnten Alltag auf
. gar nicht erst zu Problemen kommt, ,Das System greift dabei mit einer kiinstlichen

_unterschiedlichster Werte und Kennzahlen ein

- Wie Brucksteg weiter ausflihrt, kdnnen so bei
der Mitarbeiter oder Emzeiunterwetsunge .

"','~Res;denzen istes, die qual

Aspekten sehr genau beurteilen. Das Zentrale ualitétsmanagement. erkennt dadurcb
Veranderungen friihzeitig und kann sofort notwendige Malinahmen veranlassen, damit es

Intelligenz’ auf hinterlegte Erfah hgswerte zuriick, b
Risikopotentiale oder zu erwartende Entwickiungen, so dass
eingreifen konnen®, erlduterf , »80 wird aus einem Mosaik
samtbild errechnet, das zu klaren und
vor allem friihzeitigen Aktivitéten unsererseits fiihrt, All das ist schon sehr beeindruckend.*
islsweise auch erganzende Schulungen
ranlasst werden. ,In der Praxis arbeiten wir

hnet beispielsweise
ir frilhzeitig handeln und

and mit den Qual itatsbeaufiragten v Ort“ sagt s;a, Jderen ufgabe in den
: Bnahmenin rchzufiihren, zu
arzustel!en. :
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Schulungen durchgef
Qualitatsprozesse ein
nur auf Pflegekréfte. ,Di

die Einrichungsleiterin, ,sei es der Koch, der taglich fir die frischen Mahlze:ten der

Senioren verantwortlich ist, die Arbeit in der Sozialen Betreuung, die eine Vielzahl an

abwechstungsechen Aktivitaten mit den Bewohnemn plant und durchfiihrt oder der
Haustechniker. In allen Bereichen geht es um die Sichersteliung héchster
Qualitatsmafstabe — immer individuell bezogen und abgestimmt auf den einzelnen
Bewohner."

,Auch daran erkennt man, dass die Arbezt in der Pflegebranche sehr vielseitig und sehr
schon ist’, so Jana Becke, ,wer Freude am Kontakt mit Menschen hat, ist hier sicherlich gut
aufgehoben. Wir machen mehr als einen Job. Wir ¥emten taglich Arbeit mit Herz fiir die
Lebensqualitatunserer Senioren.” -
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