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Alloheim richtet Pflegehotline m

mit kostenloser Beratung ein e e |

Schnelle, kontaktlose Hilfe fiir Betroffene und Angehérige Lebensquuhm

stark ein. Auch die Kontaktmoglichkeiten und Hilfsangebote fiir Pflegebediirf-

tige und ihre Angehdrigen stehen derzeit oftmals nur eingeschrénkt zur Ver-
fiigung. Die Alloheim Senioren-Residenz ,Seniorenzentrum Althen“ in Leipzig-Althen
bietet Betroffenen jetzt Entlastung und ein umfangreiches Unterstitzungsangebot
an. Uber eine Pflegehotline erhalten Ratsuchende Informationen und Hilfe zu allen
Fragen rund um die Pflege.

,Wer pl6tzlich mit dem Thema ,Pflegebediirftigkeit' konfrontiert ist, wird nicht sel-
ten erst einmal iiberfordert’, weil Einrichtungsleiterin Uta Grohmann, ,muss sich-
mit einer scheinbar undurchdringlichen Vielzahl von Paragraphen, Formularen und
Fachbegriffen auseinandersetzen.“ Diese Problematik hat sich durch die Coronapan-
demie nun verschirft, denn: ,Durch die Corona-bedingten Schutz- und Hygienemaf-
nahmen gehen viele Moglichkeiten fiir eine personliche Beratung verloren‘, weifl Uta
Grohmann, ,eine sehr belastende Situation, in der schnell gehandelt werden muss,
kann fiir die Betroffenen dann bald zu einer uniiberwindbaren Hiirde werden.”

Um schnell und unbiirokratisch zu helfen, bietet die Alloheim Senioren-Residenz
eine Pflegehotline mit kostenloser Beratung an. ,Wir wollen Betroffenen damit bei al-
len Fragen rund um die Pflege zur Seite stehen”, sagt die Einrichtungsleiterin, ,egal,
ob es um Antragstellungen, Organisation von Kurzzeitpflege, Besonderheiten bei
Demenz-Erkrankungen oder die junge Pflege geht. Wir wissen, was es dabei jeweils
zu beachten gilt und bieten Schritt fir Schritt verstdndlich und 16sungsorientiert
telefonisch unsere Hilfe an.”

Ab sofort steht die Alloheim Senioren-Residenz ,Seniorenzentrum Althen® in Leip-
zig-Althen somit Ratsuchenden unter der Hotline 03 42 91-3 75 19 (Festnetz zum
Ortstarif) wochentags von 9:00-16:30 Uhr mit Rat und Tat zur Seite. Zudem kann die
Einrichtung auch per E-Mail unter leipzig-althen@alloheim.de kontaktiert werden.

,Unser Ziel ist es, Betroffene zu entlasten und ihnen schnell individuelle Losungen
aufzuzeigen, dabei ist es egal, ob es um Antragstellungen oder die Suche nach einem
geeigneten Pflegeplatz geht, betont Uta Grohmann, ,unser Motto lautet: Wir dienen
Ihrer Lebensqualitit. Das gilt auch fiir Angehorige, die h&ufig viel zu kurz kommen
und teilweise bis an ihre Grenzen gehen miissen. Mit unserer Pflegehotline wollen wir
Thnen von Beginn an die Sorgen nehmen und gerade im Hinblick auf die derzeitige
Krisensituation fiir Sie da sein.”

D ie Coronapandemie schrankt den Alltag in den verschiedensten Bereichen
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