Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 28. September 2021

Prifungsart: Regelprifung

(111 ] (T 1 {a] EmOO wooo x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite Qualititsdefizite Qualititsdehzite geprift werden

| 'Erge:bniss_fé.;:l_é'r_-externen 'Qualitﬁtsprﬁfil_ng -

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitét EEEN
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken ERES
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEE
1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege EEEN

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme mEnE
2.2 Schmerzmanagement sEman
2.3 Wundversorgung x
2.4 Unterstitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf x
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 28. September 2021
Priffungsart: Regelpriifung

L E] ] ERED T Jata] [ Juiulu]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefzite

-Ergebnisse der externen Qualititspriffung (Fortsetzung) <
Bereich 3; Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alitagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
{z.B. Sehen, Héren)

3.2 Unterstltzung bet der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und
Kommunikation

3.3 Néchtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstitzung in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewobhnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender Mainahmen
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationire Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriafung: 28. September 2021
Prifungsart: Regelpriifung

(T L] ] Ia] (T Tafal mooo X
- Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Er"gebri_'i'ss'e" der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung) T
Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehdrigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen {z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Winsche der versorgten Person und der JA
Angehdrigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiighbar?

5.5 |st konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehbrigen entsprechend den von ithnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf”, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Adresse Anzahl der Platze

* Zum Ostbahnhof 1 Gesamt: 80
50189 Elsdorf davon Anzahl der Platze fir Kurzzeitpflege: 8

Anzahl der Platze in Einzelzimmem: 80

Anzahl der Platze in Doppelzimmern: 0
Kontakt

Telefan: 02274/70478-0

E-Mail; elsdorf@alloheim.de

Webseite: www.alloheim.de

Kontaktperson der Einrichtung: Residenzleiter Manfred Brunnert

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiirsprechers: Herr Frank Roeser

Entfernung zur ndchsten Haltesteile (Bus, Strafenbahn  Letzte Aktualisierungen
usw.) Ergebnisse der Qualitatsindikatoren: _
Ergebnisse externe Qualititspriifung: 28. September 2021

informationen Gber Pflegeeinrichtung: 18. Oktober 2021
Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen Gber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitit der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsitzlich aus drei Saulen:

1. Informationen iiber die Pflegeeinrichtung

Die allgermeinen Informationen Uber die Einrichtung enthalten die folgenden zwélf Bereiche:
- Allgemeine Informationen tber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen
- Ausstattung

- Spezialisieruné/Versorgungsschwerpunkte

- Méglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religitse Angebote

- Einbeziehung von Angehorigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung far die letzte Lebensphase

- Zuséatzliche kostenpflichtige Kooperationen

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gestellt.
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationédre Pflegeeinrichtung

2. Ergebnisse der externen Qualitdtspriifung (Priifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes}

Die zweite 53ule bilden die Ergebnisse von externen Qualitdtspritfungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e V. im
Rahmen regelmidig stattfindender Qualitdtspriffungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit
einem mO00O bis vier mmm® ausgefiliten Kistchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Prifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik mdglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationir und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationidre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informatlonen uber dle Pﬂegeemrlchtung _
&'_ :JA = NEIN O =sowohl aisauch kA kemeAngabe .

- Allgemeine Informationen (ber die Einrichtung

: Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?
| Spezielle Kostformen sind nach Absprache mdéglich {z. B,
vegetarisch, ohne Schweinefleisch)
. Distkost {z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
| Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfiigung
Getrinke (kalt/heiB) zur freien Verfligung
Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch
im eigenen Zimmer moglich
. Zubereitung eigener Mahlzeiten maglich
~ Gemeinschaftliches Mittagessen méglich
: Besteht die Moglichkeit, eigene Mobel mitzubringen?
Kénnen die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustiere k.A.

halten?



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Die in diesemn Bereich aufgefilhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfigung gestellt.

" lnfprma_ﬁbn'e'n : Ei_bé_r. die _Pﬂegeeinrichfc'uiig_('Fortégtzung)' o
“B=JA  7=NEIN O=sowohlalsauch kA =keineAngabe =~

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)

Wascheversorgung {insbesondere Kleidung)
Reinigung der Zimmer 7
- Hausmeisterservice v
_ Soziale Betreuung v
Ausstattung
Wann wurde die Einrichtung errichtet? 2008
Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern
- vorhanden?
Ist ein TV~ bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern z
vorhanden?
. Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern
- vorhanden?
| Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmoglichkeiten im

. Freien vorhanden?

~ Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflichen fir
. Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehédrige in
der Einrichtung barrierefrei zuganglich?



Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Alioheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgeflihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfilgung gestelit.

Informatwnen uber dle Pﬂegeemnchtung (Fortsetzung}
E JA v = NEIN O = sowohl als auch - kKA. = keme Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fur welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen KA.
Pflegebediirftige in jungem Alter /.
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten 7
Menschen im Wachkoma pz
Menschen mit Schwerstbehinderung
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen 7
Menschen mit Suchterkrankungen /.
Andere Bewohnergruppen KA.

Méglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor
dem Einzug?
 Gibt es die Miglichkeit der Teilnahme an

Gruppenaktivititen vor dem Einzug?

Gibt es die Mdglichkeiten des Probewohnens?



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefithrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

2 '.:lnf_Ormaﬁohen.ij’ber die Pﬂegeei_n’ﬁéhtun_g (Fortsetzung)
M=JA  Z=NEIN O-=sowohlalsauch kA = keine Angabe

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen kA,
~und Bewohnern regelmiaRig zur Verfligung?

Religitse Angebote

Riumlichkeiten zur Austbung religidser Aktivititen
RegelméBiger Besuch eines Seelsorger
Weitere spirituelle Angebote kA,

Einbeziehung von Angehérigen

Welche Moglichkeiten und Aktivititen zur Einbeziehung KA.
von Angehdrigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld /Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld Kooperation Gesamtschule
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehdren z.B.

. Besuche in oder Kooperationen mit Kindergarten, Schulen

* oder anderen dffentlichen Einrichtungen, Offnung des

" Speiseangebotes fir externe Nutzer, Musik- oder
Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc,



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf”, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.
: Inform_aﬁbhenfiiber die 'Pﬂ_egéei'n_richtungf (Fortsetzung) PR

B=JA 2=NEN O =sowohlalsauch kA.=keineAngabe =

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentrigern vereinbarten Stellenschliissel:

Pflegegrad 1 kKA.
Pflegegrad 2 kA,
Pflegegrad 3 k.A.
Pflegegrad 4 k.A.
Pflegegrad 5 KA.

Erlduterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitaquivalenten} in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen iiber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen {bspw. ergénzende Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.
SGB Xil) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter KA.
. Fachkrifteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen k.A.

Erlduterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhiltnisses {Quotient) aus der Platzzah! der Einrichtung (Zahier)
_ und Vollzeitstetlen {Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitdquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Kemma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertragfich vereinbarten Personalausstattung.



Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationidre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfisgung gestellt.

Informatlonen uber dle Pﬂegeemrlchtung (Fortsetzung) |
ﬂ JA = NEIN 0 = sowohl als auch kA kelne Angabe :

Tatsdchliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
vorgehaiten?

Verhiltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen k.A.
und Bewohnern

Erlduterung: Angabe des tatsachlichen Verhiltnisses von Kriften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittiung der Informationen liber die
Plegeeinrichtung. Die Volizeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Héhere Werte entsprechen einer
besseren tatsachiichen Personalausstattung.

Anzah! der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit KA,
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschiftigt sind

" Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und
~ Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

- Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

" Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
: Palliativ- und Hospizpflege k.A.
- Weitere Qualifikationen k.A,



Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf", Vollstationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

- fnformationen iiber dié_'_Pﬂ'egeeir_n'r_i'chtuf_tg' (Fom:gﬁﬁn_g) o
ﬂ = J_A 7= NEIN. o= sowohl als auch - kA é-ke_ineAngabe__ B

_ Kooperationsvereinbarungen

~ Fiir die drztliche und fachérztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:

- Hausarzt / Arztenetz

- Fachirzte

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§119b SGBYV

Kooperationen mit Zahnarzten

' Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§119bSGBY

Kooperationen mit Apotheken

Internisten, Aligemeinmediziner

Augendrzte, Neurologen, Psychiater, Urologen

KA,

k.A.

~ Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arzten, Fachirzten, Zahnirzten oder Apotheken / Anmerkungen

kA



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Alloheim Senioren-Residenz "Elsdorf”, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfigung gestellt.

Informationen iiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
 ®@=JA 2 =NEIN. O=sowohialsauch- kA.=keine Angabe .
Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Hospiz- und Palliativnetze
Anbietern eine Zusammenarbeit

Gesundheitliche Versorgungsplanung fir die letzte Lebensphase

Besteht fir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen k-A.
und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGBV

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusitzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote kA
vermittelt die Einrichtung?
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