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Digitale Prozesse sorgen fiir
Lebensqualitat im Alter

Bad Sooden-Allendorf. Die Mitarbeiter in der Pflegebranche
zihlen ohne Zweifel zu den Helden der Corona-Pandemie.
Arbeit mit Herz trotz vieler MaBnahmen, die den gewohnten
Alltag auf den Kopf stellen. Besonders stolz ist deshalb die
Alloheim Senioren-Residenz , Geriatrie Zentrum Rhenanus”
auf die Leistung ihres Teams, das stetig die Qualitatssiche-
rung im Blick hat. Einen groBen Teil trigt dazu auch das Qua-
lititsmanagement bei. Was viele nicht wissen: Viele Prozesse
werden mittlerweile digital gesteuert und tiberwacht.

«Wahrend das ganze Land in einen Lockdown ging, stellten sich
unsere Mitarbeiter ihren bisher wohl groBten Herausforderun-
gen”, sagt Einrichtungsleiterin Helena Klissig, ,,mit den umfang-
reichen Hygiene- und SicherheitsmaBnahmen wurde der Alltag
in unserer Residenz auf den Kopf gestellt. Eine belastende Si-
tuation fir die Senioren und unser gesamtes Team.” Mehr als
je zuvor waren die Mitarbeiter der Alloheim Senioren-Residenz
in dieser Zeit als verstandige Zuhdrer und als Ersatz fiir Freunde
und Familie gefordert. ,,Unser-Motto lautet ,Wir dienen lhrer Le-
bensqualitét™, so Klassig, ,diesem Credo, das wir sowohl auf
unsere Senioren als auch auf Angehérige und unser Team bezie-
hen, wollen wirtiglich immer wieder aufs Neue gerecht werden.
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Die hohe Qualitat der Pflege in den Alloheim-Einrichtungen ist
in erster Linie der groBartigen Leistung der Mitarbeiter zu ver-
danken. Allerdings setzt man dabei auch auf ein breit angelegtes
Qualitdtsmanagement mit verbindlichen Richtlinien und Vorga-
ben, sowie objektiven Bewertungskriterien durch ein digital ge-
fihrtes Kennzahlensystem. Der Einzug vieler derartiger Prozesse
und die Verwendung ausgekliigelter Auswertungsalgorithmen
in der Pflege ermdglicht auf einen Blick alle wichtigen Entwick-
lungen fiir jeden Bewohner tberblicken und steuern zu kénnen.

«Qualitat erlaubt keine Toleranz”, sagt dazu Sabine Brucksteg,
Bereichsleiterin im Zentralen Qualitdtsmanagement bei Allo-
heim, ,durch die klare Vision eines strulturierten Qualitatsma-
nagementsystems haben wir es geschafft, ein Netzwerk von rund
300 Mitarbeitern zu verkniipfen, das sich téglich deutschlandweit
ausschlieBlich mit der Qualitdtssicherung beschéaftigt. Dadurch
stellen wir nachhaltig die Lebensqualitdt der Bewohner sicher.”

Mit der Einfiihrung digital gefiihrter Steuerungs- und Uberwa-
chungsinstrumente kénnen auf einen Blick alle wichtigen Ent-
wicklungen fir jeden einzelnen Bewohner (iberblickt werden. ,Im
Prinzip funktioniert das Kennzahlen-Modell wie ein Frihwarnsy-
stem”, erkldrt Sabine Brucksteg, .jeden Tag werden die Beob-
achtungen der Mitarbeiter beispielsweise in Bezug auf chronische
Wunden, Schmerzen, Gewichtsverdnderungen oder Trinkverhalten
aller Bewohner von den Pflegekréften digital Uber unser Pflegedo-
kumentationsprogramm erfasst und festgehalten. Dadurch kénnen
wir auf eine grof3e Menge an Daten zuriickgreifen und die Entwick-
lung eines jeden Einzelnen unter unterschiedlichsten Aspekten sehr
genau beurteilen.” Das Zentrale Qualititsmanagement erkennt da-
durch Verénderungen friihzeitig und kann sofort notwendige Mal3-
nahmen veranlassen, damit es gar nicht erst zu Problemen kommt.
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.Das System greift dabei mit einer kiinstlichen Intelligenz' auf hin-
terlegte Erfahrungswerte zuriick, berechnet beispielsweise Risiko-
Eotentiale oder zu erwartende Entwicklungen, so dass wir friihzeitig
andeln und eingreifen kénnen”, erldutert Sabine Brucksteg, ,so
wird aus einem Mosaik unterschiedlichster Werte und Kennzahlen
ein Gesamtbild errechnet, das zu klaren und vor allem friihzeitigen
Aktivitdten unsererseits flihrt. All das ist schon sehr beeindruckend.”
Wie Brucksteg weiter ausfiihrt, kénnen so beispielsweise auch er-
génzende Schulungen der Mitarbeiter oder Einzelunterweisungen
veranlasst werden. ,In der Praxis arbeiten wir Hand in Hand mit
den Qualitdtsbeauftragten und der Pflegedienstleitung vor Ort”,
sagt sie, ,deren Aufgabe in den Residenzen ist es, die qualititssi-
chernden MaBnahmen in den Hiusern durchzufiihren, zu iiberwa-
chen und so die hohe Versorgungsqualitit eines jeden Bewohners
sicherzustellen. Schlagt unser digitales Frithwarnsystem an, sind
die Qualititsbeauftragten vor Ort unsere ersten Ansprechparnar.”
Wird somit in der Zukunft die Pflegequalitét in Senioren-Resiclen-
zen von Hightech-Computern abhiangen? ,Keinesfalls”, sagt die
Bereichsleiterin, ,das Hauptinstrument fiir die Beurteilung und Si-
cherstellung der Pflegequalitat bleibt weiterhin die berufliche Ex-
pertise der Pflegekréfte und Qualititsbeaufiragten. Die Einbindung
von Hightech ist ein fantastisches Instrument, um punkigenau unc!
ergénzend agieren zu kénnen.” Zusatzlich dazu setze man bei Al-
loheim auf umfassende Weiterbildungen, um bei allen Themenge-
bieten auf dem neuesten Stand zu sein. So werden unter anderem
auch Online-Schulungen durchgefiihrt, um neu hinzukommende
Mitarbeiter vom ersten Tag an in die Qualititsprozesse einzubin-
den und sie zu unterstiitzen. Dies bezieht sich allerdings nicht nur
auf Pflegekréfte. , Die Tétigkeitsbereiche in unserer Einrichtung sind
breitgefachert”, so die Einrichtungsleiterin, ,sei es der Koch, der
téglich fir die'frischen Mahlzeiten der Senioren verantwortlich ist,
die Arbeit in der Sozialen Betreuung, die eine Vielzahl an abwechs-
lungsreichen Aktivitdten mit den Bewohnern plant und durchfiihrt
oder der Haustechniker. In allen Bereichen geht es um die Sicher-
stellung héchster Qualitdtsmalstabe - immer individuell bezogen
und abgestimmt auf den einzelnen Bewohner.”
+Auch daran erkennt man, dass die Arbeit in der Pllegebran-
che sehr vielseitig und sehr schén ist”, so Helena Klissig, ,wer
Freude am Kontakt mit Menschen hat, izt hier sicherlich gut auf-
gehoben. Wir machen mehr als einen Job. Wir leisten tiglich
Arbeit mit Herz fiir die Lebensqualitat unserer Senioren.”
Medienkontaki:
Alloheim Senioren-Residenz ,Geriatrie Zentrum Rhenanus”
Helena Klassig
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