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tat” lautet der Leitsatz der Al-

Und um dies zu gewsahrleis-
ten, gibt €s’ein umfassendes
Qualitatskonzept, das  weit
meht als nuir die reine pflege-
rische Qualitat beinhaltet. Der
Ménsch steht im Mittelpunkt:
JWir mochten, «dass sich un-

sere. Bewohner wirklich - Zu-

Hatise, und mit Herz versorgt

fithlen? Ein gepflegtes Wohn-

ambiente steht dabei ebenso

im Fokus wie frisch gekochtes

Essen und “nicht. zuletzt ge-
meinsame Aktivitaten.

“Natiirlich ist die Pflegequali--

it der mafBgebliche Faktor,
auf dem die ‘Lebensqualitat

basiert. Sie bildet die Grundla:

ge daftr, dass sich die Bewoh-
ner bei ns entsprectiend dén
jeweiligen Bedurfnissen und

Ansprichen sicher und bes:

tens aufgehoben fithlen', sagt
Einrichfungsleiter * Torsten
Zufall yon der Senioren-Resi-

denz ,Knoops Huus? in Au-

rich. ,Doch es gibt eben noch
anderé Facetten, die wichtig

* sind damit die Bewohner smh

auch geborgen und zu Hause
fihlen”

Familidre Atmasphare

Gemeint ist das Miteinander
~und dass der Alltag den Be-
wohnern uber die Versorgung
und Grundpflege. hinaus Ab-
wechslung' und . Anregung
bietet. ;Deshalb ist_ fir uns
eine farnilidre’ Atmosphire
- wichtig = und dass wir unsere
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brmgen-l(onnen der Mltarbex-

v sind wichtiger Bestandteil
des Alloheim-Konzepts:  Hier
wird niemand allein gelassen.
Und auch:wennes um die fle-
xible Gestaltung der Arbeits-
zeit: gebt, jst vieles moglich’
erklart Torsten Zufall, der noch
Teamverstarkung: . brauchen
kénnte: Wit suchen -aktuell
Pflegefachkrifte. und: Pflege-

helfer. Auch Quereinsteiger

~Sorgen miteinander dafiir, dass sich die Bewohner in der Alloheim Senioren-Residenz .Knoop's:
‘Huus® wohlfithlen (hintere Reihe, von links):. Torsten Zufall (Einrichtungsleitung), Heike Tischner

(Verwaltungsleitung), Herbert Briickner (Chefkoch), Karin Matischok (Leitung Pflege), Daniel Adel:

mund (Leitung Haustechnik) sowie (vorne; von links) Elke Himstedt {Leitung Hauswurtschaft) petra |
Hildebrand (stelivertretende Leitung Soz:Dienst) und Sonja Janssen (Raumpfisgerin).

‘Bewohner bei der Gestaltung

eines ‘erfiillten und abwechs-
lungsreichen Tages in der Ge-
meinschaft und: dartiber hin-

aus Unterstutzen’; stellt-Zufall
“heraus. ,Die Teilhabe der Be-

wohner am  kulturellen’ und
sozialeh Leben liegt uns:sehr
am Herzen.”

Und so sorgt nicht nur.das
hausinterne Angebot an Akti-
vititen fiir besondere Anreize

im Alltag: Auchi der aktive Aus-

tausch mit dem Umtfeld und
die  Verankerung in der Re-

- .gion ‘sind ‘wichtige Fakioren.

Wit verstehen uns als offenes
Haus und bieten, nicht zuletzt
durch - zahlreiche - Veranstal-
tungen vor Ort, Raumn fiir Be-

‘gegnungen: und Gesprache.

Unser Ziel ist es; immer wie-
der viele:Menschen, die ‘nicht
in unserem Haus wohinen, mit

in das Leben hier einzubezie-".

hen”

Engagiertes Tgam !

Ein weiterer Aspekt, der vor
Ort gelebt wird und der es-
senziell fiir das familiare Mit:
einander ist, ist'das Miteinbe-
ziehen der Mitarbeiter in die
‘Entscheidungsprozesse.  Un-
sere Tiren stehen grundsatz-
lich immer offen-und wir sind
jederzeit “ansprechbar’, filhrt
Verwaltungsleitung Heike
Tischner ‘aus. Das sind einige
der Punkte, die auch Mitarbei-
terin-Andrea Ottich zu schat-

Bitd: Arends

zen weils. Sie gehort seit zwolf

Jahten  zum Senioren-Resi-

denz-Team und ist eine von.

alititsmanagern im
Haus, Sie fiihrt unter anderem’
die Aufnahimegesprache und
stellt zum Beispiel auch sicher;

.-dass bezogen auf die jeweili-

gen individuellen Bedurfnis-
se alle Qualitatsindikatoren
éiner sach-und fachgerechten

- Ptlege erfullt sind.

;ESist toll, nicht ‘nur am
Schreibtisch zu sitzen; son-
derni viel direkten Kontakt zu
Bewohnern ' und ‘Kollegen: zu
haben’; sagt Ottich-und freut
sich . iiber, einen -, regen: Aus-
tausch’ den‘esauch mit der

"Residenz-Leitung gibt. Unter-

stitzting “und das - Sich-Eif-

sind herzlich willkommen:”

In ~der -Aurich  Alioheim " Se-
nioren-Residenz konnen ins-
gesamt 112 dltere und pflege-

bediirftige: Menschen betreut
werden. 66 Einzelzimmer und
23 Doppelzimmer stehen ver-
teilt - auf “drei Wohnbereiche
zur Verfligung. Die rund 100
Mitarbeiter kiimmern sich um
die Bereiche Pflege, Soziale Be-
treuung, Verwaltung, Kiiche,
Haustechnik, Reinigang und
Wischerei. Das 1993 :gegrin-
dete ; Knoop's Huus" wird seit
2013 :von  der:Alloheim-Grup-

‘pe betrieben. Mit {iber 22000

Mitarbeitern: und  rund 260
Einrichtungen ist diese der
zweitgrofRte private Pflegean:
bieter in Deutschland.
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ALLOHEIM

SENIOREN RESIDENZEN'

TORSTEN ZUFMLL

Residenzleitung der Alloheim
Senjoren-Residenz, Knoop’s Huus®

Telefon:

049 41-92200,

E-Mail:

Torsten. Zufall@allohexm de

Web:
www.alloheim.de

Liebe Mitawrbeiterinnen;
liebe Mitowbeiter
Es sind nichtimmer die groBen Schntte ,
_die wirgehen. - ,
Aber schon der kleinste bringt uns welter.
Ein grofes ,,Dankesch

an,Euchl

) Alloheim Senxorenre51denz
Knoop s Huus '

w




